VVseobecnheé obchodni podminky
pro uzivani sluzby MujHrdina

Tyto podminky upravuji prava a povinnosti mezi provozovatelem online platformy
MujHrdina a jejimi uzivateli (dale jen ,Uzivatelé"). PieCtéte si je peclivé dfive, nez
za¢nete MUjHrdina pouzivat.

1. Zakladni udaje o provozovateli
1.1. Provozovatel:

TaskHeroo Europe, s.r.o.

ICO: 09173480

Sidlo: Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha
E-mail: podpora@mujhrdina.cz

Telefon: +420 606 738 532

1.2. Provozovatel je spole¢nost s rucenim omezenym, zapsana v Obchodnim
rejstriku.

1.3. Platformou se rozumi internetove stranky, webova aplikace a pfipadné i
mobilni aplikace MUjHrdina, jejimz ucelem je zprostifedkovani kontaktu mezi
Uzivateli, ktefi poptavaji sluzby (dale jen ,Zadavatelé") a UZivateli, ktefi tyto sluzby
nabizeji (dale jen ,Hrdinové").

2. Definice a rozsah sluzby MUjHrdina
2.1. MujHrdina je platforma, kterd umoznuje:

e Zadavatellm (,Poptavajicim”) zverejnit poptavku po urcéitém ukolu ¢i sluzbé
(dale jen ,Ukol"),
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« Hrdinlim (,Nabizejicim") nabizet své dovednosti a reagovat na vypsané Ukoly,

e Umoznit vzajemnou komunikaci, vyménu kontaktnich udajl a pfipadné
uzavfeni dohody o provedeni Ukolu.

2.2. Provozovatel neodpovida za obsah a pravdivost informaci, které Uzivatelé na
platformu vkladaji, ani za kvalitu a realizaci dohodnutych Ukold.

2.3. Vzajemna smlouva o provedeni prace i sluzby (dale jen ,Dohoda o ukolu")
vznika pfimo mezi Zadavatelem a Hrdinou. Provozovatel je pouze
zprostredkovatelem kontaktu a nenese odpovédnost za fadné splnéni.

2.4. Beta verze a mozna omezeni funkénosti

Platforma MUjHrdina je aktualné ve fazi predbézného pfistupu (beta verze).
Uzivatelé berou na védomi, ze v této fazi mohou nastavat vypadky, omezeni funkci
Ci prfipadné ztraty dat. Provozovatel se snazi takovym situacim predchazet, nenese
vSak odpovédnost za Skody zplisobené chybami ¢i vypadky souvisejicimi s beta
verzi.

3. Registrace a uzivatelsky ucet

3.1. Registraci na platformé Uzivatel souhlasi s témito podminkami a zavazuje se je
dodrzovat.

3.2. Uget je nepfenosny. Uzivatel je odpovédny za to, ze pfihlasovaci Udaje
nebude sdilet s tfetimi osobami. Jakékoli jednani provedené z jeho uctu je
povazovano za jednani daného UZivatele.

3.3. Uzivatel musi uvadét pravdive, aktualni a uplné udaje. V opacném pfipadé je
Provozovatel opravnén ucet zablokovat Ci zrusit.

3.4. Minimalni vék pro registraci je 18 let. Uzivatel prohlasuje, Ze udaje o svém
véku uvadi pravdivé. V pfipadé, Ze se prokaze nepravdivé uvedeni véku, je
Provozovatel opravnén uzivatelsky ucet zneplatnit nebo zrusit.

3.5. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli odmitnout registraci nebo zrusit ucet
Uzivatellim, ktefi opakované ¢i zavaznym zpUlsobem porusuji tyto podminky nebo
obecné zavazné pravni predpisy.
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4. Zadavani Ukol(l a reakce HrdinG

4.1. Zadavatel vyplni poptavku (Ukol) - tj. popis, misto plnéni, ptipadné
predpokladanou cenu ¢i rozpocet. Za uplnost Udajd je odpovédny Zadavatel.

4.2. Hrdina mize na zvefejnéné Ukoly reagovat a zaslat nabidku (v&etné vlastni
ceny, terminu apod.). Zadavatel si pak vybere z doslych nabidek.

4.3. Po potvrzeni Hrdiny Zadavatelem se povazuje Dohoda o ukolu za uzavfenou
pfimo mezi témito dvéma stranami (Zadavatel — Hrdina).

4.4. Provozovatel nedava zadné zaruky ohledné dostupnosti Hrdind, jejich
odbornosti, spolehlivosti ¢i kvality provedeni. Hodnoceni Hrdin( na platformé ma
pouze informativni charakter a vychazi z recenzi ostatnich Uzivatel(.

4.5. Pokud Zadavatel nebo Hrdina potfebuji dalSi podrobnosti (fotky, dokumenty
apod.), je na jejich vzajemné dohodé, jak komunikaci vedou. Platforma mUze
nabidnout chat, ale Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadné vypadky Ci
prodlevy.

4.6. Autorska prava k obsahu

Zadavatel i Hrdina berou na védomi, Ze veskeré texty, fotografie a jiny obsah
nahrany na platformu MUjHrdina musi byt zvefejnén v souladu s pravnimi predpisy
(zejména autorskym zakonem). Uzivatel nese plnou odpovédnost za to, ze ma k
nahranému obsahu veskera potfebna prava (licence) a jeho zvefejnénim
neporusuje prava tretich osob. Nahranim obsahu na platformu poskytuje Uzivatel
Provozovateli nevyhradni licenci k nezbytnému uziti tohoto obsahu pro ucely
provozu platformy (napf. zobrazeni popisu, fotografii u Ukolu).

5. Platby a odména
5.1. Aktualni model plateb:

o V této fazi (pfedbézny pfistup) probiha platba v hotovosti pfimo mezi
Zadavatelem a Hrdinou, pfipadné jinym predem dohodnutym zplsobem, mimo
platformu MUjHrdina.
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e Provozovatel neni pfimou stranou financni transakce mezi Zadavatelem a
Hrdinou.

5.2. Omezeni odpovédnosti za platby

Provozovatel nevystupuje jako platebni prostfednik, rucitel ¢i garant transakci mezi
Zadavatelem a Hrdinou. Pripadné spory ohledné neprovedeni ¢i nevyplaceni
odmeény si fesi dotéené strany (Zadavatel — Hrdina) samostatné. Provozovatel
mUze poskytnout nezbytnou soucinnost (napf. poskytnuti kontaktnich udajt)
pouze v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy.

5.3. Po dokoné&eni Ukolu Zadavatel ozna&i kol na platformé jako ,dokon&eny™. Tim
se administrativné uzavira i v systému MUjHrdina.

5.4.V budoucnu mUze Provozovatel zavést platebni systém (napf. on-line platby),
o ¢emz bude Uzivatel v€as informovan. Podminky uzivani takového systému
budou doplnény do téchto podminek nebo do samostatnych zasad.

5.5. Jakékoli dané cCi poplatky vztahujici se k odméné Hrdiny (napf. DPH, dan z
pfijmu atd.) jsou véci Hrdiny a Zadavatell podle pfislusnych pravnich predpisg.
Provozovatel za danové a ucetni aspekty neodpovida.

6. Prava a povinnosti Uzivatele
6.1. UzZivatel se zavazuje:
e Uzit platformu MdjHrdina v souladu s platnymi pravnimi predpisy,

e Nezneuzivat platformu k Sifeni nepravdivych, nezakonnych ¢i klamavych
informaci,

o Vyvarovat se jakéhokoli jednani, které by mohlo poskodit dobré jméno
Provozovatele ¢i dalSich UZivateld.

6.2. Zadavatel i Hrdina berou na védomi, ze Provozovatel neni povinen nijak
garantovat vysledek Ukolu, kvalitu ani dodrzeni terming.

6.3. UZivatelé jsou povinni uvadét pravdivé kontaktni udaje a chranit si své osobni
udaje. Sdileni citlivych informaci na vefejnych ¢astech platformy je na vlastni riziko
UzZivatele.
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7. Odpovédnost a vylouceni odpovédnosti

7.1. Provozovatel neni stranou smluvnich vztah( mezi Zadavateli a Hrdiny.
Neodpovida tedy za:

e Kvalitu a pribéh praci,
e VcCasnost dokonceni,
o Placeni ¢i neplaceni odmeény.

7.2. Provozovatel neprovadi zadné kontroly kvalifikace, bezuhonnosti ¢i odbornosti
Hrdin(. Zadavatelé jsou odpovédni za to, Ze si Hrdinu proveéri (napf. reference,
hodnoceni, telefonickd komunikace).

7.3. Provozovatel neodpovida za skody zpUlsobené:
o Docasnou nedostupnosti platformy,

e Nezakonnym prlnikem do systému, pokud vynaloZil pfimérené usili k jeho
zabezpeceni,

« Obsahovymi chybami v inzerci (popisech Ukol{, nabidek apod.), jelikoz za
spravnost udajl ruc¢i samotni Uzivatelé.

7.4. V maximalnim rozsahu povoleném zakonem je vylou¢ena odpoveédnost

Provozovatele za usly zisk, pfimé i nepfimé skody a jakékoli dalSi naroky
souvisejici s uzivanim platformy MdjHrdina.

8. Poruseni podminek a blokace

8.1. Pokud Uzivatel porusuje tyto podminky nebo platné pravni predpisy, je
Provozovatel opravnén docasné Ci trvale omezit jeho pFistup k platformé (napf.
smazat ukol, blokovat ucet).

8.2. Pri zvlast zavazném poruseni mize byt ucet UZivatele smazan bez nahrady.
Zavazné je napf. opakované uvedeni klamavych nabidek, falSovani recenzi Ci
nevhodné chovani.
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8.3. Namitky proti blokaci

UzZivatel, jemuz byl zablokovan uc¢et, mlze do 14 dnl od ozndmeni blokace zaslat
Provozovateli pisemné namitky (napf. e-mailem). Provozovatel se zavazuje
posoudit namitky a vyjadfit se k nim v pfimérené Ih{té. Pokud je blokace shledana
neopravnénou, UzivatelQv pfistup bude obnoven.

8.4. Provozovatel mlze taktéz odstranit jakykoli obsah, ktery odporuje témto
podminkam nebo dobrym mravim, a to bez nahrady ¢i pfedchoziho upozornéni.

9. Ochrana osobnich udaji

9.1. Provozovatel zpracovava osobni Udaje Uzivatell v souladu s platnymi pravnimi
predpisy (zejména GDPR a relevantnimi ustanovenimi zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajad).

ev s

9.2. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich udajl jsou upraveny v Zasadach
ochrany osobnich udaijt, které jsou dostupné na strankach MdjHrdina.

9.3. Uzivatel bere na védomi, ze nékteré informace (napf. jméno, lokalita,
hodnoceni) mohou byt vefejné pfistupné v profilu Hrdiny nebo Zadavatele, pokud
je to nezbytné k fungovani sluzby.

10. Mimosoudni feseni spord (ADR)

10.1. V pripadé, Ze je néktery z Uzivatell v postaveni spotiebitele a dojde ke
spotiebitelskému sporu, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, mize
spotiebitel podat navrh na mimosoudni Fedeni spotiebitelského sporu k Ceské
obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, adresa: Stépanska 15,
120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

10.2. Spotrebitel mize téz vyuzit platformu pro online feseni spord, zfizenou
Evropskou komisi, dostupnou na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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1. Zmeény a ukonceni sluzby

11.1. Provozovatel je opravnén sluzbu MUjHrdina nebo tyto obchodni podminky
kdykoli zménit Ci aktualizovat. Nové podminky nabyvaji ucinnosti dnem jejich
zverejnéni na webu MUjHrdina, neni-li stanoven pozdé;jsi termin.

11.2. Pokud Uzivatel se zménami nesouhlasi, pfestane sluzbu pouzivat a mlze
pozadat o zruSeni svého uctu. Pokracovanim v uzivani sluzby po nabyti u¢innosti
zmeén je vyjadrfen souhlas s novym znénim.

11.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli platformu omezit, ukoncit, inovovat Ci
zmeénit, a to i bez predchoziho upozornéni.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Tyto obchodni podminky se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména
prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

12.2. Neplatnost ¢i neucinnost nékterého ustanoveni nema vliv na platnost Ci
ucinnost ustanoveni ostatnich.

12.3. Tyto podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem jejich zverejnéni.

Datum posledni aktualizace: 12.01.2025

Copyright © 2025 TaskHeroo Europe, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.
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