Zasady ochrany osobnich uUdaju
(GDPR)

Tyto Zasady ochrany osobnich udajl popisuji, jak spole¢nost TaskHeroo Europe,
s.r.o. (dale také ,Provozovatel”, ,my" nebo ,nhas") naklada s osobnimi udaji
uzivatell sluzby MUjHrdina (dale jen ,UZivatelé").

1. PROVOZOVATEL A KONTAKTNI UDAJE

e Nazev spolecnosti: TaskHeroo Europe, s.r.o.

IC0O: 09173480

Sidlo: Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha

E-mail: podpora@mujhrdina.cz

Telefon: +420 606 738 532

Pfi zpracovani osobnich udajd se fidime zejména:
« Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
e Zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
e Zakonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti,
e Zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

a dalSimi platnymi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udaju.

2. ROZSAH A UCELY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1 Poskytovani sluzby MajHrdina

Uzivatelé (Zadavatelé i Hrdinové) mohou do platformy zadavat udaje nutné k
vytvoreni poptavky &i nabidky (Ukolu), k vzajemnému kontaktu a komunikaci.

Zpracovavame napriklad:
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Kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, e-mail, telefon),

Popisné tdaje o Ukolech (misto plnéni, cenu/rozpocet, fotografie),

Profilové udaje (profilova fotografie, hodnoceni, recenze),

Technické udaje (IP adresa, cookies, identifikator zafizeni).

2.2 Marketingoveé ucely

« Pouziti Ukolt: Vybrané popisy Ukolll mohou byt pouzity pro marketingové a
propagacni ucely (napf. na socialnich sitich), pficemz dbame na pfimérenou
anonymizaci (nebudou zverejnény kontaktni Udaje bez souhlasu Uzivatele).

« Pravni zaklad: Marketingové pouziti Ukol(l je odfivodn&no opravnénym
zajmem, podporenym analyzou rovnovahy zajmda, kterad zohlednuje prava
Uzivatele.

2.3 Pravni zaklady zpracovani
e PInéni smlouvy (registrace Uzivatele a poskytovani sluzby).

e Opravnény zajem (napf. zajisténi bezpecnosti, marketing, odhalovani
podvoduy).

e Souhlas (napf. pro zasilani obchodnich sdéleni, pokud neni jiny pravni zaklad).

2.4 Platebni proces

Aktualné platby probihaji mimo platformu. Pfi zavedeni online platebni brany
budou Zasady aktualizovany, aby zahrnovaly informace o zpracovani platebnich
udaja.

3. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A MARKETING

1. Newslettery a obchodni sdéleni

o Na zakladé opravnéného zajmu nebo souhlasu mizeme UzZivateli zasilat
informace o novinkach a funkcich sluzby.

o Uzivatel mGze souhlas kdykoli odvolat (pokyn k odhlaseni je uveden v
kazdém e-mailu).
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» Na zakladé opravnéného zajmu nebo souhlasu mlzeme UzZivateli zasilat
informace o novinkach a funkcich sluzby.

e UzZivatel mlze souhlas kdykoli odvolat (pokyn k odhlaseni je uveden v kazdém
e-mailu).

1. Reklamni platformy

e Nase platforma vyuziva sluzby tretich stran (napf. Google Ads, Meta) pro
zobrazovani personalizovanych reklam.

o Nepredavame osobni udaje (jméno, e-mail) tfetim stranam bez vyslovného
souhlasu UzZivatele.

o Nase platforma vyuziva sluzby tfetich stran (napf. Google Ads, Meta) pro
zobrazovani personalizovanych reklam.

e Nepredavame osobni udaje (jméno, e-mail) tfetim stranam bez vyslovného
souhlasu Uzivatele.

4. COOKIES A PODOBNE TECHNOLOGIE
1. Pouziti cookies

e Pouzivame cookies pro zakladni funkénost webu, analytiku a personalizaci
obsahu.

o Marketingové cookies tretich stran (napf. Google Ads) vyzaduiji aktivni
souhlas UzZivatele.

o Pouzivame cookies pro zakladni funkénost webu, analytiku a personalizaci
obsahu.

e Marketingové cookies tretich stran (napf. Google Ads) vyzaduiji aktivni souhlas
Uzivatele.

1. Sprava cookies

« Uzivatel mlze cookies spravovat prostfednictvim cookie banneru na
nasem webu nebo ve svem prohlizeci.
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e UzZivatel mlZe cookies spravovat prostfednictvim cookie banneru na nasem
webu nebo ve svém prohlizeci.

5. DOBA ULOZENI UDAJU

1. Ukoly a nabidky: Uchovavame po dobu 3 let od posledni aktivity, pokud je
UZivatel dfive nesmaze.

2. Uéet Uzivatele:

« Udaje uchovavame po dobu 2 let od posledniho pfihla$eni. Po uplynuti této
lh{ty jsou Udaje smazany.

« Udaje uchovavame po dobu 2 let od posledniho pfihlaSeni. Po uplynuti této
lh{ty jsou Udaje smazany.

1. Cookies: Lh{ita zavisi na typu cookies (viz cookie banner).

6. BEZPECNOST A PREDAVANI UDAJU

1. Zabezpeceni

e Osobni udaje chranime pfimérenymi technickymi a organiza¢nimi
opatfenimi.

o Osobni udaje chranime primérenymi technickymi a organizacnimi opatfenimi.
1. Pfedavani udaj tfetim stranam
« Udaje poskytujeme zpracovatellim (napf. IT nastroje, hosting) pouze v
nezbytném rozsahu.

« Udaje poskytujeme zpracovatel@im (napt. IT nastroje, hosting) pouze v
nezbytném rozsahu.

1. Predavani mimo EU/EHP

o Pokud by udaje byly predavany mimo EU, zajistime pInéni pravnich
pozadavkl (napf. standardni smluvni dolozky).
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e Pokud by udaje byly predavany mimo EU, zajistime pInéni pravnich pozadavk
(napf. standardni smluvni dolozky).

7. PRAVA UZIVATELU

Uzivatel ma pravo:

e Na pfistup (informace o zpracovani udaju),
+ Na opravu,

e Navymaz,

o Na omezeni zpracovani,

e Vnést namitku,

e Na prenositelnost,

o Podat stiznost u UOOU.

8. AKTUALIZACE ZASAD

Tyto Zasady mlzZeme upravit. Zmény zverejnime na webu a pripadné informujeme
Uzivatele e-mailem.

Datum ucinnosti: 12. 01. 2025
Datum posledni revize: 12. 01. 2025
Kontakt: podpora@mujhrdina.cz
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